Para: Ruman Kallar (Healthwatch Southwark)

7 de margo de 2024

Somente por e-mail

Prezados colegas Ruman e Healthwatch,

Prezado Ruman,

Obrigado por compartilhar o relatério da Healthwatch Southwark "Acesso a servigos de saude e
assisténcia social para comunidades latino-americanas em Southwark" com a equipe de Southwark
no NHS South East London e com nossas organizagdes parceiras dentro da Partnership
Southwark.

O relatdrio fornece percepcdes valiosas, relne experiéncias e destaca recomendacgdes Uteis. Ao
receber um relatorio como esse, procuramos analisar e responder as recomendacdes
apresentadas. Também compartilhamos o relatério com os consultérios de todo o bairro.
Esperamos que nossas respostas, apresentadas na tabela abaixo, sejam uteis.

Reconhecemos que 0 acesso aos servigos de salde € uma preocupacao para muitas comunidades
do bairro e sempre ha mais trabalho a ser feito para ajudar as pessoas em Southwark a acessar o0s
servicos de forma equitativa. Esperamos que as ac¢des que definimos abaixo ajudem a atender as
recomendacdes e a reduzir as desigualdades no acesso a saude e a assisténcia social para as
comunidades latino-americanas no bairro.

N&o incluimos uma resposta a Recomendacgéo 10 do relatério, pois acreditamos que ela se refere
principalmente aos servigos prestados pelos Trusts no bairro.

Analisaremos as ac¢des acima e atualizaremos a Healthwatch Southwark sobre nosso progresso
até o inicio de setembro de 2024.

Mais uma vez, obrigado pelo relatério e por nos alertar sobre as desigualdades de saude
enfrentadas atualmente por nossa comunidade latino-americana.

Atenciosamente

Martin Wilkinson

Lider Executivo em Exercicio
Partnership Southwark

NHS South East London
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Recomendacéo da Healthwatch

Resumo daresposta do NHS South East London/agdes a

Lider/departament

- A ser
serem tomadas, quando aplicével preenchido 0
até (data)

1 Fornecer informacdes sobre servigcos de salde e assisténcia |O site do NHS South East London tem uma ferramenta de Em Comunicacfes e
social em espanhol e portugués on-line, na midia comunitaria e tradugéo que pode traduzir todas as informacdes do nosso site j|andamento  |engajamento
em copias impressas divulgadas em espacos frequentados por [para diferentes idiomas, incluindo espanhol e portugués.
comunidades latino-americanas.

Para apoiar ainda mais essa recomendacao, hossos colegas
de comunicacao e engajamento trabalhardo com todos os
parceiros para produzir um folheto informativo em espanhol e
portugués para explicar como funciona o sistema de salde
inglés. Essa parte do trabalho buscara se basear no trabalho
realizado na campanha "use o servigo certo" em nivel nacional L
e desenvolvido no sudeste de Londres. As informacdes serdo Coml_Jnlca(;oes €
elaboradas para ajudar as pessoas das comunidades de linguaJunho de engajamento
espanhola e portuguesa a acessar o sistema de salude em 2024
Southwark de forma oportuna, eficaz e equitativa.
2 Melhorar a acessibilidade dos intérpretes. Recrutar mais Trabalhamos em estreita colaboracdo com os provedores de  |Abril de 2025 |Comissarios em

funciondrios que falem espanhol sempre que possivel, pois 0s
entrevistados especificaram que querem poder se comunicar
diretamente com os prestadores de servicos de saude. Os
servigos de atendimento primario devem refletir as
comunidades locais e a equipe que fala espanhol deve estar
disponivel no local.

cuidados primarios (consultorios de clinica geral) no bairro e
contratamos a DA Languages para fornecer servigos de
traducdo para consultérios de clinica geral em Southwark,
Lambeth e Lewisham até abril de 2025.

Monitoramos continuamente esse servico e trabalhamos com a
DA Languages para aprimora-lo sempre que possivel.
Atualmente, em Southwark, o espanhol é o idioma mais
solicitado.

No momento, nossa organizacao esta trabalhando para
recomissionar esse servico e se envolvera com residentes,
usuarios de servicos e funcionarios para nos ajudar a projetar o
servico e, em seguida, selecionar o provedor mais adequado e
eficaz. O insight fornecido por este relatério ajudara a informar
isso, juntamente com outras atividades de engajamento
publico.

Lambeth, Southwark
e Lewisham
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Embora empreguemos funcionarios que falam portugués e
espanhol, ndo é possivel confirmar os nimeros exatos, pois
essas informagdes ndo constam dos registros de RH.
Procuramos tornar nosso processo de inscricao aberto e
atraente para todos. Também estamos trabalhando com
parceiros para anunciar funcdes locais em feiras de emprego
para trabalhos na area de saude, que foram desenvolvidas
pela Equipe do Hub do NHS SEL. O Hub tem como objetivo
apoiar a populacao local em oportunidades de trabalho na area
de salde e assisténcia social e € uma parceria entre
prestadores de servigos de salde e assisténcia e servigos de
emprego. O proximo evento de Southwark sera realizado em
25 de marco de 2024.

Em
andamento

Diretores de RH e
Equipe do Hub do
NHS SEL

Fornecer informagdes sobre os direitos dos migrantes a saude
e a assisténcia social em espanhol e portugués. Coordenar
com organiza¢cfes comunitérias latino-americanas e com a
Sede a divulgacéo dessas informagdes.

Atualmente, ndo fornecemos informacdes escritas sobre o
direito a assisténcia médica para migrantes nos idiomas
espanhol ou portugués.

Ao longo de 2021 e 2022, trabalhamos com organizacdes
comunitarias latino-americanas para enfatizar o fato de os
consultorios de clinica geral de Southwark se inscreverem para
se tornarem Safe Surgeries. Todos os habitantes da Inglaterra
tém o direito de receber atendimento gratuito de um clinico
geral e trabalhamos arduamente com os consultérios para
garantir que ninguém em nossa comunidade seja excluido do
atendimento médico.

Isso significa que:

pode. Quando vocé se registra em uma clinica geral, ele

solicitar identificagdo ou comprovante de endereco.
® No entanto, se vocé n&o tiver nenhum comprovante de
endereco e morar na
area de pratica, vocé ainda pode se registrar.

® Sua nacionalidade ou status de imigrac&o nio

afetam seu direito de se registrar em uma clinica.

Eles nao solicitardo documentos de imigracao

Junho de
2024

Equipe de
comunicacdes e
engajamento/equipe
de atendimento
primario do bairro

Presidente: Richard Douglas CB Diretor Executivo: Andrew Bland
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ao se registrar em uma pratica.

*  Se vocé estiver preocupado em fornecer seu
endereco, por favor, nos avise. Suas informacfes estéo
seguras com eles.

Continuaremos com esse trabalho e procuraremos trabalhar
em estreita colaboracdo com organizacdes comunitarias latino-
americanas para divulgar o folheto informativo descrito acima
na resposta a recomendacao um.

Reintroduzir comunicac¢des off-line, como cartas postais.

Nossa organizagdo é uma organizagao "digital em primeiro
lugar”. Isso significa que, para sermos mais sustentaveis e
reduzirmos o custo de nossa atividade de comunicacao,
procuraremos nos comunicar digitalmente sempre que
possivel.

No entanto, reconhecemos que essa ndo é a melhor maneira
para todos, e materiais impressos ou a solicitacdo de ligacdes
telefénicas ou reunies estdo disponiveis para todos.

Todos em
andamento

Todos

Aumentar a disponibilidade de consultas presenciais,
especialmente para pacientes com necessidades adicionais.

Os clinicos gerais e outros profissionais de atendimento
primario na pratica geral estao fornecendo nimeros recordes
de consultas a pacientes. Isso €é feito em varias plataformas,
sendo a maioria realizada pessoalmente.

Continuaremos a trabalhar em estreita colaboragc&o com as
redes de atendimento primario e os consultérios em Southwark
para garantir que os pacientes tenham acesso as consultas
mais adequadas em tempo habil.

Em
andamento

Atendimento
primario e digital
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incluir os latino-americanos e capturar as diferengas internas,
como o pais de origem e os dialetos falados.

Trabalharemos com parceiros por meio da nossa equipe de
inteligéncia comercial e da equipe de saude publica do
Conselho de Southwark para entender melhor as comunidades
do bairro e como podemos capturar melhor as informacdes
associadas a elas. A atividade de engajamento publico do NHS
South East London é sustentada por um formulario consistente
de diversidade e monitoramento que busca entender melhor as
comunidades de individuos que respondem ao nosso trabalho.
Isso sera continuamente monitorado e desenvolvido para
garantir que ougamos e reflitamos as diversas vozes de
Southwark e do sudeste de Londres.

. o . Procuraremos trabalhar em estreita colabora¢cdo com os Junho de Todos
Estabelecer contat_o com organizagdes comunltarlas_latlno- grupos e desenvolver ainda mais os relacionamentos 5024
americanas para disseminar informacdes para os latino- desenvolvidos por meio da Partnership Southwark, da rede
americanos em Southwark e facilitar a revisdo continua da latino-americana da Comunidade de Southwark e de um painel
acessibilidade de saude e assisténcia social para esse grupo. |de subsidios.
Também informaremos o progresso a Healthwatch Southwark
a medida que abordarmos as recomendacdes deste relatério.
. - . . . Em Comunicacfes e
Revisar os formularios de monitoramento de diversidade para andamento  engajamento/intelig

éncia de negdcios

Treinamento em diversidade e inclusdo para a equipe de
saude, por exemplo, recepcionistas.

O NHS South East London e todos os consultérios devem
realizar um treinamento obrigatério sobre diversidade e
inclusdo. Também apoiamos as praticas para que busquem
treinamento adicional, conforme identificado por essas
organizagoes.

Incentivamos 0s membros da comunidade latino-americana a
levantar quaisquer problemas encontrados com a Healthwatch
Southwark ou diretamente conosco em

southwark.cbhc@ Selondonics.nhs.uk para que possamos

investigar e ajudar, se possivel.

Em
andamento

Atendimento
primario/equipe
CBC
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Um sistema de agendamento de clinicos gerais que oferece
a0s pacientes mais flexibilidade para quando eles podem fazer
um agendamento e para a data e o horario das consultas

O acesso a consultas médicas é uma preocupacéo levantada
por diferentes comunidades em todo o pais.

Estamos trabalhando com o atendimento primario, sistemas
nacionais (o aplicativo do NHS) e outros provedores, como o
NHS 111, para oferecer uma variedade de maneiras de marcar
consultas. A demanda por consultas é alta e a equipe da
clinica estéa trabalhando duro para enfrentar os desafios de
oferecer atendimento oportuno e compassivo de forma
acessivel e flexivel. Continuaremos a trabalhar com os
parceiros para aprimorar o sistema de reservas sempre que
possivel.

Em
andamento

Atendimento
primario/equipe
digital

11

Eliminar as cobrancas por cartas e outros documentos,
especialmente para pacientes de baixa renda.

N&o ha cobranca de taxas para cartas e outros documentos do
NHS South East London.

Os consultérios médicos individuais podem cobrar por cartas e
copias de determinados documentos. Os pacientes devem
poder acessar suas anota¢gdes gratuitamente on-line,
geralmente por meio do aplicativo do NHS. As equipes de
pratica sao capazes de responder melhor quando recebem
motivos claros para a solicitagdo. Os consultérios também
podem recorrer a prescritores sociais para obter mais apoio na

comprovacéo das informacdes corretas para os aplicativos.”

Em
andamento

Lider Executivo
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