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Obrigada por compartilhar o relatério da Healthwatch Southwark sobre “Acesso a servigos
de saude e assisténcia social para comunidades latino-americanas em Southwark”, que
fornece percepcodes valiosas sobre as experiéncias das comunidades latino-americanas
relativas ao acesso aos servigos de saude em Southwark.

Analisamos suas sugestdes e esperamos que vocé considere Uteis nossas respostas,
apresentadas na tabela abaixo. Sempre ha mais trabalho a ser feito para garantir que
todos 0s N0sSsos pacientes possam acessar 0s servicos de forma equitativa,
independentemente do idioma ou de outros determinantes sociais da saude. Também
identificamos varias acdes que vamos levar adiante e nos comprometemos a conclui-las
até junho de 2024.

Recentemente, implementamos um novo Prontudrio Eletrénico chamado Epic. Ainda
estamos implementando-o0 em nossa organiza¢do, mas iSSo proporcionara maior potencial
no futuro para os pacientes personalizarem como desejam interagir com suas
informacdes de satde e como podemos nos comunicar melhor com eles.

N&o incluimos uma resposta a Recomendacao 9 do relatdrio, por se tratar de servigcos
prestados por praticas de clinica geral (CG)/atencdo primaria.

Analisaremos as ac¢les acima e atualizaremos o Healthwatch Southwark sobre nosso
progresso até o inicio de marco de 2024.

Obrigado novamente pelo relatorio e por nos alertar sobre as desigualdades em saude
enfrentadas atualmente por nossa comunidade latino-americana.

Atenciosamente,
57/\(2 e Ceel
>4

Sa?ah Austin
Diretora Geral de Medicina Integrativa e Especializada
Guy’s and St Thomas’ NHS Foundation Trust

Cc.: Diretor Executivo, Healthwatch Southwark
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N.°

Recomendacao do Healthwatch

Resumo daresposta/acdes a serem tomadas pelo
Trust, quando aplicavel

A ser
concluido
até (data)

Lider/departamento

Tema: Comunicados

Fornecer informacg@es sobre servigos de saude e
assisténcia social em espanhol e portugués on-line,
em midias da comunidade e em cépias impressas
distribuidas em locais frequentados pelas
comunidades latino-americanas.

A péagina inicial do site do Trust tem um link para os
nossos servicos de suporte a idiomas. Ela fornece
dicas sobre como acessar informacdes em diferentes
idiomas, incluindo espanhol e portugués, e como
podemos disponibilizar intérpretes em consultas.
Temos também um Robd de Linguagem em nosso
Departamento de Emergéncia, bem como um sistema
de alto-falantes para facilitar o suporte linguistico
(incluindo em espanhol e portugués).

Existem atualmente algumas areas de boas préticas —
por exemplo, 0s nossos servigos de saude sexual
elaboraram folhetos em varios idiomas, os quais sao
enviados através de um link em SMS. No entanto,
sabemos que sempre podemos fazer mais.
Iniciaremos uma reviséo dos servigcos em todo o Trust
para entender até que ponto os folhetos informativos
para pacientes estédo disponiveis em diferentes
idiomas. No entanto, implementamos recentemente
um novo Prontuério Eletrénico do Paciente chamado
EPIC e estamos atualmente estabilizando o uso do
sistema. No futuro, poderemos atender melhor esses
grupos de pacientes, permitindo-lhes escolher seu
idioma preferido para se comunicar com o Trust.

Em
andamento

Junho de
2024

Abril de
2024

Trust

Communications
Gerentes de
servico/Trust
Communications

EPIC

Melhorar a acessibilidade dos intérpretes. Recrutar
mais funcionarios que falem espanhol sempre que for
possivel, pois os entrevistados especificaram que
desejam conseguir se comunicar diretamente com os
profissionais de saude. Os servi¢os de atengéo
priméaria devem refletir as comunidades locais e a

Temos contratos em vigor com fornecedores externos
para prover servicos de interpretacéo por telefone,
videoconferéncia e presencial. Contamos ainda com
trés intérpretes em periodo integral para
complementar estes contratos, que prestam servigos
de interpretacdo presencial em portugués e espanhol.

Em
andamento

Em
andamento

Especialidades
médicas

Diretores de RH




equipe do idioma espanhol deve estar disponivel no
local.

Apesar de empregarmos funcionarios que falam
portugués e espanhol, ndo é possivel confirmar os
nameros exatos, pois essas informacdes nao estao
incluidas nos registros de RH.

O Trust esta atualmente na fase final da
implementag¢ao de um novo fornecedor para 0s
Nossos servicos de interpretacdo. Este novo contrato
centralizard os servicos em um Unico prestador e
fornecera um maior conjunto de intérpretes e idiomas
para apoiar nossos pacientes. Estamos aguardando
uma data de inicio para este contrato. O processo de
contratagéo foi gerido por meio do ICS. Forneceremos
uma atualizacédo em fevereiro de 2024.

Fevereiro
de 2024

Especialidades
médicas

Fornecer informag@es sobre os direitos dos migrantes
a cuidados de saude e sociais em espanhol e
portugués. Coordenar com organizagfes comunitarias
latino-americanas e o Ministério do Interior para
disseminar essas informacgoes.

Atualmente, ndo fornecemos informacdes por
escrito sobre o direito de assisténcia médica a
migrantes em espanhol ou portugués. No
momento, estamos aguardando por novas
confirmacdes por parte da equipe do Trust
Communications e, se nao houver material
disponivel em todo o Trust, procuraremos
produzi-lo para oferecer suporte as comunidades
latino-americanas no futuro.

Oferecemos cuidados de urgéncia e emergéncia
(incluindo tratamento urgente de maternidade)
para as pacientes que precisam deles,
independentemente da situacao de imigracao.

Junho de
2024

Trust
Communications

Retomar as comunicacdes off-line, como as cartas
postais.

O Trust continua a enviar cartas por correio para
confirmacéo de consulta e cartas de resultado pds-
consulta, contendo um resumo dos detalhes clinicos
de uma visita.

Tudo em
andamento

EPIC



https://www.guysandstthomas.nhs.uk/visiting-us/overseas-patients
https://www.guysandstthomas.nhs.uk/visiting-us/overseas-patients

Ha alguns anos, estabelecemos um processo que
envia aos pacientes um link por mensagem de texto
para acessar uma versao eletrénica da carta de
confirmagao de consulta. Isso fornece acesso seguro
a um portal onde o paciente pode visualizar sua carta.
Isso reduziu o uso de papel como parte de nosso
compromisso de sustentabilidade. No entanto, se um
paciente ndo acessar sua carta eletronicamente
dentro de 48 horas apés o envio deste link,
imprimiremos e enviaremos automaticamente a carta
de confirmacao de consulta.

Como parte de nossa recente implementacédo do
EPIC, mudamos nosso provedor de suporte a esse
processo, mas nos certificamos que conseguiriamos
manter essa funcéo para

apoiar pacientes e cuidadores que possam nao
conseguir, ou optem por ndo acessar, as
correspondéncias digitais.

A escolha do paciente continua sendo importante e a
opcao por receber a correspondéncia impressa esta
disponivel mediante solicitag&o, e as linhas
telefénicas permanecem disponiveis para contato com
0s departamentos, conforme necessario.

Aumentar a disponibilidade de consultas presenciais,
especialmente para pacientes com necessidades
adicionais.

A maioria dos servigos de interpretagdo séo
realizados por telefone, incluindo as consultas
presenciais. O Trust fornecera ajustes razoaveis para
todos os agendamentos de consultas quando uma
necessidade adicional for identificada, inclusive
interpretacd@o presencial. As equipes clinicas também
podem solicitar intérpretes presenciais para consultas
nas quais noticias ruins possam ser comunicadas ou
em situagGes em que as informagdes sejam
particularmente complexas.

Em
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Especialidades
médicas




Estabelecer contato com organizagBes comunitarias O Trust valorizaria a oportunidade de explorar ainda Marco de ILS
latino-americanas para disseminar informacdes aos mais esta recomendacédo, em colaboracdo com 2024
6 latino-americanos em Southwark e facilitar a revisao colegas da Healthwatch Southwark, Partnership
continua da acessibilidade a satde e aos cuidados Southwark e organizacdes que apoiam as
sociais para esse grupo. comunidades latino-americanas no bairro.
Tema: diversidade e inclusdo
, - . Ainda estamos compreendendo a amplitude de Abril de EPIC
Revisar os formularios de monitoramento da . . , o
diversidade para incluir os latino-americanos e captar funcpnglldades que nosso hovo §|stem,a EPICira 2024
7 . pa . . b possibilitar. Analisaremos 0 que € possivel em nossa
as diferencas internas, como pais de origem e : - .
dialetos falados. con_flguragao e}tual e também em nosso novo contrato
de interpretacdo, qguando ele entrar em vigor.
O Trust oferece cinco programas de treinamento Em Lider de educacao e
disponiveis para todos os funcionarios. Eles fazem andamento | treinamento
. _ , _ , N parte de um conjunto mais amplo de cursos que estao
Facilitar o treinamento so'bre dlverS|Qade e incluséo disponiveis para os funcionarios. Esses treinamentos
para prgs_tadores de servicos, es_peualmente paraos | nodem ser acessados através do College of
funcionarios voltados para o paciente, como 0s Healthcare. Os quatro primeiros sdo opcionais e o
recepcionistas. Este treinamento deve incluir foco em | 4,intg esta listado como treinamento obrigatério para
8 cgnsmentlzagao Cl'.l|1.2l;ll‘a|.e no apoio a pessoas que todos 0s funcionArios.
n&o possuem proficiéncia em mgle_:s. As «  Apoio Ativo
orgamzagoes/membros da comuanaQe latino- « Microagressio
americana devem ser 0s responsaveis por este . .
treinamento, sempre que possivel. * Alem do§ P_reconce|tos
¢ Competéncia Cultural
e Mddulo de programa Obrigatério/Estatutario de
EDI
Tema: consultas e cobrancas
O Trust langou recentemente o EPIC — um sistema de | Fevereiro | EPIC/Lideranga em
registro eletrénico de saude. Os beneficios ainda ndo | de 2024 Qualidade e
foram evidenciados, mas devem melhorar a Seguranca
Melhorar a continuidade e as transferéncias da comunicacéo entre equipes, como os CGs e
10 equipe para agilizar os encaminhamentos, autoridades locais. Embora os envolvidos com
especialmente para pacientes com necessidades atencao primaria ndo tenham acesso direto ao EPIC, | Fevereiro
adicionais. eles poderéo visualizar as informacdes do paciente de 2024 EPIC/Lideranca em

com mais detalhes do que antes. O sistema também
possibilita uma comunicacao mais facil entre os
sistemas de atencéo primaria e o EPIC.

Qualidade e
Seguranca




O sistema EPIC que implementamos é compartilhado
entre o GSTT e o King’s College Hospital (incluindo o
Hospital Universitario Princess Royal), e com isso,
conseguimos aprimorar o manejo do tratamento de
pacientes individuais em ambos 0s hospitais.
Também poderemos utilizar melhor os dados para
entender nossa populacdo e garantir a equidade de
acesso.

O EPIC se conectard com o sistema central do NHS
(sistema de referéncia central para obter todos os
registros em todo o pais vinculados a um Unico
namero do NHS), o que também permitira que a
equipe sinalize necessidades adicionais de cuidados
secundarios para uma deficiéncia de longo prazo.
Todos esses beneficios melhorardo a continuidade do
atendimento e as transferéncias, e agilizardo os
encaminhamentos para nos ajudar a atender as
necessidades adicionais de suporte das pessoas.

Fevereiro
de 2024

EPIC/Lideranca em
Qualidade e
Seguranca

11

Elimine as taxas para cartas e outros documentos,
especialmente para pacientes de baixa renda.

N&o h& cobrancga por cartas e outros documentos.
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